Forkopsinformation om Arctic Seals AB (Arctic)

Arctic har tillstdnd hos Finansinspektionen att bedriva forsakringsformedling avseende
skadeforsakringar. Vidare ar Arctic registrerat hos Bolagsverket. Om du vill kontakta
nagon av myndigheterna finner du kontaktuppgifter sist i denna information.

Arctic ags inte till ndgon del av nagot forsakringsbolag och Arctic innehar inte heller
nagon dgarandel i ndgot forsakringsbolag.

Vidare dger Arctic till 100 % nedanstdende bolag: Arctic International Insurance AB

For att fa tillstdnd att bedriva férsakringsférmedling maste Arctic och dess formedlare
uppfylla ett antal krav som stdlls i de regelverk som omgardar verksamheten. Dessa krav
ar i stor utstrackning inriktade pa att formedlare, samt de som ansvarar for
verksamheten, har ratt utbildning och att de i 6vrigt ar lampade att bedriva
verksamheten. Arctic forsdkringsformedlare och ledning ar kontrollerade i enlighet
med regelverket avseende utbildning, erfarenhet och god vandel.

Formedling
Nar Arctic formedlar forsdkringar gors detta i enlighet med lagen om
forsakringsformedling.

Alla rad som Arctic och dess formedlare lamnar utgar fran att Arctic vander sig till ett
tillrackligt stort antal forsakringsbolag for att hitta en lamplig 16sning for kunden. Arctic
gor dirmed en opartisk analys.

Arctic utfor alltid sina forsakringsférmedlingsuppdrag i enlighet med god
forsakringsformedlingssed.

Ersattning

Arctic far ersattning i form av provision fran respektive forsakringsbolag som en kunds
forsakring placerats hos eller genom ett arligt fast arvode som betalas av kunden.
Ersdttningen bestams i samrad med kunderna.

Alla kunder far darmed alltid fullstdndig information i samband med férmedlingen om
den exakt ersattning som utgar till Arctic.

Vigledning

Du kan fa rad och vagledning av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
STOCKHOLM, tel. 0200-22 5800. Du kan aven fa vagledning av din kommunala
konsumentvagledare.

Ansvarsforsakring

En forutsattning for att fa formedla forsakringar ar att det finns ansvarsforsakring for
det fall att Arctic skulle orsaka dig som kund en ersattningsbar skada i samband med
formedlingen.

Ansvarsforsakring ar tecknad hos QBE Insurance (Europe) Ltd, filial Sverige, Sveavagen
9111 57 Stockholm Tel: +46 8 587 514 00



Forsakringen tacker skadestandsskyldighet som vi kan ddra oss i samband med
forsakringsformedlingen. Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en skada ar
EURO 1 250 618. Den hogsta ersattningen som sammanlagt kan betalas under ett ar ar
EURO 2 501 236 maxbeloppet.

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust dar du anser att férmedlarens agerande
har vallat denna har du mojlighet att rikta krav direkt mot férsakringsbolaget i den man
du inte har fatt ersattning av formedlaren. Om du vill géra ansprak pa skadestand maste
du underratta forsakringsformedlaren om det inom skalig tid efter det att du markt eller
borde ha markt att en skada har uppkommit.

Klagomal

Om du som kund vill framféra klagomal mot Arctic rorande formedling av forsakring
vanligen kontakta Lars Elwin pd Arctic., lars@Arctic.se Klagomal ska behandlas effektivt
och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras sakligt och korrekt, varvid svaret ska
utformas pa ett sa tydligt satt som mojligt sa att den klagande pa ett enkelt satt kan
tillgodogora sig uppgifterna. Klagomalet ska besvaras snarast. Om klagomalet inte kan
besvaras inom 14 dagar ska den klagande inom namnda tid fa ett skriftligt besked om
handlaggningen av klagomalet samt nar ett svar kan forvantas komma.

Tvist
Om en tvist uppstar mellan kund och Arctic kan denna provas av svensk allman domstol.

Information om dina personuppgifter

Fran och med 2018-05-25 galler den nya Dataskyddsférordningen (GDPR) i alla EU:s
medlemslander. Férordningen innebar en skiarpning av hur personuppgifter far
behandlas och starker dina rattigheter nar det giller dina personuppgifter. Las garna
mer om hur vi behandlar personuppgifter hiar: www.arctic.se/gdpr

Kontaktuppgifter

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

Tfn: 060-184000
bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm
Tfn: 08-787 80 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se
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